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SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER FOR TREETOPS
Version 01.01.2026

Disse salgs- og leveringsbetingelser (”Betingelser”) er gaeldende for alle leverancer af produkter ("Produkter(ne)”) der foretages fra Treetops Trading A/S herunder alle
koncernforbundne eller associerede selskaber ("Treetops”) til kgber ("Kgber(en)”), medmindre andet er eksplicit aftalt.

Naervaerende Betingelser har forrang for Kgbers eventuelle indkgbsbetingelser. Dette gaelder uanset om sadanne betingelser er naevnt, i f.eks. ordrer, eller ej. Samme er
ogsa geeldende i tilfaelde, hvor Kgbers indkgbsbetingelser ikke udtrykkeligt er blevet afvist af Treetops. Levering af Produkter kan ikke fortolkes som en stiltiende accept
af Kgbers indkgbsbetingelser fra Treetops side.

Neaervaerende Betingelser i deres seneste version findes pa: www.Treetops.dk, ligesom de kan fremsendes ved forespgrgsel. Uanset eventuelle referencer i
ordrebekraeftelser eller andre dokumenter, som udveksles mellem Kgber og Treetops, skal den nyeste version af disse Betingelser finde anvendelse.

1 TILBUD, ORDRE OG ACCEPT

1.1 Kgbers ordrer og anmodninger er fgrst bindende for Treetops, nar Kgberen har modtaget skriftlig ordrebekreeftelse fra Treetops.

1.2 Medmindre andet er skriftligt aftalt, er ethvert tilbud fra Treetops geaeldende i tredive (30) kalenderdage fra datoen for Treetops afsendelse.

1.3  Ordrebekreeftelser, der vaesentligt afviger fra en afgivet ordre hvad angar pris, kvalitet, kvantitet, levering eller generelle betingelser, skal betragtes som et tilbud
fra Treetops. Hvis ikke kgber har afvist det nye tilbud senest fem (5) kalenderdage efter modtagelsen heraf, anses ordrebekraeftelsen automatisk for accepteret af
kgber.

1.4  Tegninger, illustrationer, dimensioner, vaegt eller andre specifikationer som angivet i Treetops kataloger, brochurer osv. er kun bindende safremt dette fremgar af
ordrebekreeftelsen.

2 DELIVERY

2.1 Treetops leverance omfatter kun de i ordrebekrzeftelsen specificerede Produkter, og Treetops forpligter sig til pa de i naervaerende Betingelsers angivne vilkar at
levere Produkter af seedvanlig god kvalitet i henseende til materialer og forarbejdning.

2.2 Alle immaterielle rettigheder, tegninger, skitser, billeder, specifikationer m.v. er Treetops ejendom og ma ikke kopieres eller overlades til tredjemand uden
forudgaende accept fra Treetops. De leverede Produkter ma ej heller fremstilles, efterlignes eller overlades til tredjemand med dette formal for gje.

2.3 Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt, foretages alle leverancer FCA, jf. Incoterms 2020, fra @stergade 37-41, Troldhede, DK 6920 Videbaek. Medmindre andet er
udtrykkeligt og skriftligt aftalt, er successiv levering tilladt.

2.4  Levering vil finde sted senest pa den i ordrebekraeftelsen angivne dato. Aftales der ingen leveringstid, vil Treetops kontakte Kgber for at parterne kan blive enige
om en leveringsdato.

3 PRISER

3.1  Alle priser er angivet i DKK eller EUR og er eksklusive moms, fragt, told, afgifter samt gvrige geeldende gebyrer og omkostninger.

3.2 Treetops forbeholder sig retten til at regulere aftalte priser, herunder priser angivet i tiloud, ordrebekraeftelser eller prislister, i tilfeelde af stigninger i Treetops’
omkostninger som fglge af blandt andet stigninger i ravarepriser, valutakursandringer, fragtomkostninger, told, skatter, offentlige afgifter eller lignende forhold
uden for Treetops kontrol.

3.3 Sadanne prisreguleringer kan foretages, selv om priserne er baseret pa en aftalt prisliste. For leverancer foretaget i henhold til Treetops prisliste accepterer Kgber,
at fakturering sker pa baggrund af den prisliste, der er geeldende pa leveringstidspunktet.

4 BETALINGSBETINGELSER

4.1 Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal betalingsbetingelser veaere netto fjorten (14) kalenderdage efter fakturadato, under forudsaetning af at Kgber kan
kreditforsikres. Kan Kgber ikke kreditforsikres gennem Treetops kreditforsikringsselskab er betalingsbetingelsen forudbetaling uanset hvad der ellers matte vaere
aftalt tidligere. Tilbagekaldes kreditforsikringen fra Treetops kreditforsikringsselskab inden leveringstidspunktet, kan Treetops tilbageholde varen indtil betaling har
fundet sted. Kgber kan i denne situation annullere ordren.

4.2  Erleegges betaling ikke rettidigt, er Treetops berettiget til morarenter fra den dag, hvor betalingen skulle falde. Rentesatsen skal veere den maksimale sats, der er

tilladt i henhold til geeldende lovgivning, eller i tilfelde af, at sddan et maksimum ikke kan etableres, 1 % % pr. pabegyndt maned. | alle tilfeelde af Kgbers for sene
betaling, kan Treetops efter eget skgn suspendere opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til alle bekraeftede ordrer (ikke begraenset til den ordre, som
betalingsforsinkelsen vedrgrer) indtil en fuldsteendig og gyldig betaling er foretaget.
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4.3

Enhver forsinkelse i Kgbers betaling, der ikke afhjaelpes ti (10) dage efter Kgbers modtagelse af skriftlig meddelelse om en sadan forsinkelse, anses for en
vaesentlig misligholdelse, der berettiger Treetops til at opsige leveringen i henhold til den bekraeftede ordre, som betalingsforsinkelsen vedrgrer, samt - efter
Treetops eget valg - alle andre bekraeftede ordrer fra Kgber. Treetops er berettiget til at kraeve erstatning for tab opstaet som fglge af en sadan opsigelse.

4.4  Hvis Kgber mere end én gang har undladt at betale udestaende fakturaer rettidigt, eller hvis Treetops har rimelige grunde til at formode, at Kgber ikke er i stand
til at yde betaling i rette tid, er Treetops ensidigt berettiget til at kraeve fuld forudbetaling for alle fremtidige leverancer.

4.5  Safremt Kgber har indsigelser i.f.t. en modtaget faktura, er kgber forpligtet til at orientere Treetops herom senest fem (5) kalender dage efter modtagelse af den
pagaldende faktura.

5 EJENDOMSFORBEHOLD

5.1  Alle Produkter forbliver Treetops ejendom, indtil hele kgbesummen er erlagt. Ejendomsforbeholdet har ingen indflydelse pa risikoens overgang.

5.2 Kgber er forpligtet til at sikre, at Treetops effektivt kan handhaeve ejendomsforbehold i henhold til punkt 5.1 ovenfor, f.eks. - men ikke begraenset til - gennem en
effektiv maerkning og adskillelse af Produkterne.

6 LEVERINGSTID M.V.

6.1  Erlevering aftalt til en bestemt dato, betragtes levering senest pa denne dato som rettidig.

6.2  Erlevering aftalt til en bestemt uge, betragtes levering ved udgangen af denne uge som rettidig.

6.3 Treetops kan kraeve udskydelse af leveringstiden i fplgende tilfaelde:

a. ltilfeelde af @ndring af den bekraeftede ordre efter anmodning fra Kgber.

b. Itilfeelde af forsinkelse af leverancer eller arbejdsydelser, som Kgberen selv udfgrer eller lader udfgre ved tredjemand.

c. ltilfeelde af force majeure, jf. punkt 12.

d. Itilfeelde af, at arbejdet med Produkterne ma standses eller bliver forsinket ved offentligt pabud.

e. ltilfeelde af manglende, mangelfulde eller defekte leverancer fra underleverandgrer i henhold til bekraeftede ordrer.

For sa vidt angar ovennavnte punkter a, b, d og e, forbeholder Treetops sig ret til at justere den aftalte pris i overensstemmelse

med de hos Treetops i denne anledning indtrufne omkostninger plus den sadvanlige avance, hvis pageeldende tilfeelde direkte eller indirekte skyldes Kgbers
forhold.

6.4 |tilfeelde af, at levering fra Treetops er forsinket, eller hvis Treetops forventer ikke at kunne levere Produkterne i henhold til den bekraeftede ordre, skal Treetops
underrette Kgber herom med angivelse af arsagen til forsinkelsen. | denne meddelelse skal Treetops fastsaette en yderligere tidsfrist af rimelig leengde, inden for
hvilken leveringen vil finde sted. Hvis Treetops ikke leverer inden for denne yderligere tidsfrist, og forudsat Kgber dokumenterer, at forsinkelsen vil medfgre
vaesentlige ulemper for ham, er Kgber berettiget til at haeve den bekraeftede ordre, som forsinkelsen vedrgrer, helt eller delvist.

6.5 Gelder forsinkelsen kun en del af de bestilte Produkter, kan Kgberen alene haeve ordren for sa vidt angér denne del af det bestilte.

6.6  Safremt Kgber undlader at modtage leverancen af de bestilte Produkter pa det aftalte leveringstidspunkt, skal Kgber betale den del af kgbesummen, som
forfalder ved levering, som om levering havde fundet sted. Treetops vil sgrge for opbevaring af Produkterne, herunder forsikring, pa Kgbers egen risiko og for
hans regning.

6.7  Kan Kgberen bevise, at forsinkelsen skyldes fejl eller forssmmelser fra Treetops side, er Kgberen berettiget til erstatning for det tab, der herved er pafgrt ham.
Erstatningen kan dog ikke overstige et belgb pa 1 % af den aftalte betaling for den forsinkede del af Produkterne for hver fulde uge forsinkelsen har varet, og
erstatningen kan maximalt udggre 10 % af betalingen for de forsinkede Produkter. Treetops patager sig ikke herudover noget ansvar for forsinkelse eller fglger
heraf, ligesom der ikke tilkommer Kgberen andre misligholdelses- befgjelser end de i punkt 6 naevnte.

7 ANSVAR FOR MANGLER

7.1 Itilfeelde af at de leverede Produkter ikke overholder de specifikationer, der er bekreaeftet af Treetops, vil sddanne Produkter blive betragtet som defekte. Treetops
er ansvarlig for mangler, der er meddelt Treetops fra Kgberen senest tolv (12) maneder fra leveringstidspunktet. For at undga enhver tvivl, betragtes skader pa
grund af normal slitage eller skader, der skyldes forkert eller skpdeslgs opbevaring, montering, brug, eller overbelastning, ikke som en mangel i dette henseende.

7.2  Det er en forudsatning for Treetops ansvar i henhold til neerveerende bestemmelse, at Kgber beviser, at de leverede Produkter lider af mangler, der kan henfgres
til Treetops.

7.3 Kgber skal meddele Treetops om enhver defekt, herunder mistanke om defekt, umiddelbart efter Kgbers opdagelse heraf eller en mistanke om, at en defekt er
blevet fundet. Hvis Kgber undlader at give meddelelse i overensstemmelse med denne paragraf 7.3, fortaber kgberen sin ret til omlevering.

7.4  Safremt der er fundet en defekt, som Treetops baerer ansvar for i henhold til naervaerende bestemmelse, vil Treetops levere et erstatningsprodukt. Enhver levering
af et erstatningsprodukt vil blive foretaget pa det oprindeligt aftalte leveringssted af Produktet.

7.5 Treetops er ikke ansvarlig for, at Produkterne er egnet til det tilteenkte formal.

7.6  Straks efter levering skal Kgber kontrollere grundigt, at Produkterne er i overensstemmelse med den bekrzaeftede ordre. Kgber skal klage straks og senest tre (3)
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hverdage efter levering, hvis der under sadan en undersggelse konstateres mangler, og Kgber vil ikke pa noget senere tidspunkt kunne paberabe sig mangler, der
blev konstateret eller burde have blevet konstateret under en sadan undersggelse. Dette gaelder ogsa, hvis Kgber ikke straks klager over skjulte mangler, der er
blevet konstateret efterfglgende. Ved synlige fragtskader skal det ved modtagelse noteres pa fglgesedlen at Produkterne modtages med forbehold, og herefter skal
Treetops straks orienteres.

7.7  Hvis Treetops modtager en klage fra kgberen i overensstemmelse med punkt 7.6, fastsaetter Treetops en tidsfrist af rimelig laengde, inden for hvilken levering af et
erstatningsprodukt vil finde sted. Hvis Treetops ikke leverer erstatningsproduktet inden for denne tidsfrist, kan Kgber ophaeve aftalen ved skriftlig meddelelse.
Hvis Kgber opsiger aftalen i overensstemmelse med dette punkt 7.7, har Kgber ret til kompensation fra Treetops for den rimelige prisforskel i forbindelse med
anskaffelse af tilsvarende Produkter fra en anden szelger.

7.8 Deipunkt 7 naevnte udbedringer er Kgbers eneste udbedringsalternativer i tilfaelde af en defekt.

8 PRODUKTANSVAR

8.1  Treetops er kun ansvarlig for personskade, safremt det bevises, at skaden skyldes fejl eller forssmmelse begdet af Treetops eller andre, som Treetops har ansvaret
for.

8.2 Treetops er kun ansvarlig for skade pa fast ejendom og Igsgre, safremt det bevises, at skaden skyldes groft uagtsomme fejl eller forsemmelser begdet af Treetops
eller andre, for hvem Treetops har ansvaret. Dog kan erstatningen aldrig overstige veerdien af den leverance, hvori det defekte Produkt indgér, dog maks. EUR
100.000,00 inkl. renter og omkostninger.

8.3 | den udstraekning Treetops matte blive palagt produktansvar overfor tredjemand, er Kgberen forpligtet til at holde Treetops skadeslgs i samme omfang, som
Treetops ansvar er begraenset efter naervaerende punkt 9. Dersom tredjemand fremsaetter krav mod en af parterne om erstatningsansvar i henhold til dette
punkt, skal denne part straks underrette den anden herom.

8.4 Dette punkt 9 finder kun anvendelse i det omfang, dets bestemmelser er tilladt i henhold til geeldende ufravigelig lovgivning.

9  PARTIES TO THE CONDITIONS PARTER TIL NARVERENDE BETINGELSER

9.1 Som anfgrt i preeamblen til naervaerende Betingelser, er disse gaeldende for alle leverancer af Produkter, der foretages fra Treetops Trading A/S herunder alle
koncernforbundne eller associerede selskaber.

9.2 Kgber godkender dog udtrykkeligt, at det er den juridiske enhed fra Treetops-koncernen, angivet i den konkrete ordrebekrzeftelse, der skal vaere parten. Kgber
godkender desuden udtrykkeligt, at Treetops Trading A/S, herunder alle andre selskaber i Treetops-koncernen, kun patager sig ansvar i henhold til den givne
ordrebekreaeftelse i det omfang, at sddanne enheder udtrykkeligt er angivet som parter i ordrebekraeftelsen.

9.3  For at undga tvivl praeciseres det hermed, at der ikke automatisk er stillet moderselskabsgaranti for selskaber i Treetops-koncernens handlinger og undladelser.

10 ANSVARSBEGRANSNING

10.1 Treetops er under ingen omstaendigheder ansvarlig for Kgbers indirekte skader eller tab af nogen art, herunder erstatnings-, dagbods- eller konventionalbodskrav,
som Kgberen matte ifalde over for tredjemand, samt Kgbers driftstab, tidstab, tabt leverance eller lignende tab. Selv om Treetops i enkelte tilfaelde matte frafalde
krav eller rettigheder overfor Kgberen, kan dette ikke bevirke, at Treetops har frafaldt sddanne krav eller rettigheder i andre tilfeelde end det konkret aftalte.

10.2 Treetops vil til enhver tid bista Kgber i alle spgrgsmal i forbindelse med Produkterne i det omfang, det er forretningsmaessigt rimeligt muligt. TREETOPS SAMLEDE
ERSTATNINGSANSVAR OVER FOR K@BER KAN IMIDLERTID ALDRIG, UANSET GRUNDLAGET HERFOR, OVERSTIGE 30 % AF DEN FAKTUREREDE VZRDI AF DE
PRODUKTER, DER ER ARSAGEN TIL DET PAG/ZALDENDE ERSTATNINGSANSVAR.

10.3 Treetops patager sig intet juridisk radgiveransvar over for bygherrer, radgivere eller andre parter i byggeprojekter — hverken i forbindelse med projektering,
beregning eller salg af Treetops akustiklgsninger. Treetops anbefaler derfor, at Kgber konsulterer en radgiver for at fa vurderet de konkrete Igsninger og
konstruktioner til et specifikt byggeri.

11 POLICIES AND DATA PROTECTION POLITIKKER SAMT DATABESKYTTELSE

11.1 Kgber accepterer at overholde alle Treetops politikker, herunder Treetops antikorruptionspolitik, som er tilgeengelig
pa: https://www.kingspangroup.com/en/about/policies/ Treetops vil sikre at underrette Kgber om sadanne supplerende politikker, som herefter vil veere
geeldende tredive (30) kalenderdage efter en sadan underretning.

11.2 Treetops er berettiget til at behandle, herunder gemme, persondata om individuelle kontaktpersoner hos Kgber, blandt andet navn, telefonnummer, mail og

virksomhed, ogsa uden for Kgbers bopaelsland. Treetops vil behandle sddanne persondata med det formal (a) at opfylde Treetops forpligtelser over for Kgber, (b)
profilering af Kgbers ordrehistorik, men ikke privatpersonen samt (c) til at sende teknisk information, prislister og lignende til Kgber. Det omhandlede persondata vil
vaere underlagt lovgivningen i det land, hvor persondata opbevares/hvor serveren er placeret fysisk. Treetops vil til enhver tid foretage ngdvendige tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at sikre beskyttelsen af persondataene. Treetops gemmer persondata sa leenge forretningsforholdet til Kgber bestar og indtil et
(1) ar efter ophgret af forretningsforholdet. Kgber har til enhver tid ret til at fa adgang til, korrigere, blive oplyst om eller fa slettet det persondata, som Treetops
behandler, medmindre andre og tungere hensyn taler imod dette. For yderligere information, se venligst Treetops privatlivspolitik pa:
https://treetops.dk/en/privacy-policy/
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12 FORCE MAIJEURE

12.1 Begge parter er berettiget til at suspendere opfyldelsen af sine forpligtelser i henhold til en bekreeftet ordre i det omfang, en sddan opfyldelse er hindret eller
gg@res urimeligt byrdefuld pa grund af hvilken som helst af fglgende omstaendigheder: ildsvade, krig (erklaeret eller ej), militeer mobilisering, oprgr, rekvisition,
beslaglaeggelse, embargo, epidemier, radighedsbegraensninger, arbejdskonflikt og hvilke som helst fejl eller forsinkelser i leverancer fra underleverandgrer, eller
nogen andre omstandigheder, som ligger udenfor parternes kontrol, og som pavirker parternes evne til at opfylde den bekraeftede ordre (i det fglgende benaevnt
"Force Majeure”). Ansvarsfriheden bestar, sa leenge Force Majeure bestar.

12.2 Enhver omstaendighed omhandlet i naervaerende punkt, om indtruffet fgr eller efter ordrebekraeftelsen, giver kun ret til suspension, safremt dens indvirkning pa
opfyldelse af den bekraftede ordre ikke kunne forudses pa tidspunktet for bekraftelsen af den pagaeldende ordre.

12.3 En part, der haevder at veaere pavirket af Force Majeure, skal straks skriftligt underrette den anden part herom samt om ophgr af en sadan omstaendighed.

12.4 Uanset hvad der ellers matte fglge af naervaerende Betingelser, er begge parter berettiget til at opsige levering i henhold til den bekraeftede ordre ved skriftlig
meddelelse til den anden part, sdfremt opfyldelse af forpligtelser i henhold til denne ordre er blevet suspenderet i mere end otte (8) uger.

13 CHOICE OF LAW AND VENUE

13.1 Alle tvister mellem Parterne er, uden henvisning til landets lovvalgsprincipper, underlagt lovgivningen i det land hvori det Treetops koncernselskab, der er angivet
pa ordrebekraeftelsen for den relevante leverance, har hjemsted. Parterne er udtrykkeligt enige om at udelukke De Forenede Nationers konvention om aftaler om
internationale kgb.

13.2 Det eksklusive vaerneting er det sted, hvor Treetops koncernselskabet, der er angivet i ordrebekraeftelsen, har sit hjemsted. Treetops kan dog ogsa benytte den

kompetente domstol det sted, hvor Kgberen har sit hjemsted eller bopzel.
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